tna pri'a / gruntovnica

Kako smo implementirali Alfresco enterprise content
management sustav u zagreba'koj @Gruntovnici”

vaki informatilki projekt polinje s
S1ekim problemom ili nedostatno#$u
u postoje$im poslovnim procesima.
Nekad taj problem prepozna korisnik i
zatra%i pomo$ od IT izvr#itelja. Nekad
IT industrija u svojim laboratorijima
prepozna mogu$nost kako popraviti
neke neinformatizirane procese i ponudi
tro%i#tu rje#enje kao zapakirani proizvod.
Romanti'no zami#ljamo informati'ke
gurue u bijelim kutama kako u maniri
profesora Baltazara #e$u pohi-tech
labosima, sudaraju$i se
jedan s drugim, izgubljeni u
dubokim razmi#ljanjima, dok
se jednom od njih povrh glave
ne upali %aruljica. Stvarnost
i nije nu%no toliko obojana u
bijelo, no inovativni proizvodi
zaista lesto ugledaju tr%i#te
puno prije nego #to IT korisnici
postanu svjesni da im takovo
tehnolo#ko !udo treba u
%ivotu ili poslu.

MNekategorizirano

B Svictlina

S Enterprise Content
Management rje#enjima prila
je otprilike ta iz posljednjeg
scenarija. Ljudi su se toliko
navikli na svoje 2papirnate"
urede da !'esto nisu ni svjesni
mogu$nosti koje moderne
ECM tehnologije nude u
digitaliziranom upravljanju
poslovnim procesima. U
ovom slulaju na# je klijent,
Zemlji#no-knji%ni odjel
Op$inskog suda u Zagrebu,
ipak vrlo dobro znao #to %eli. S
obzirom na kolilinu celuloznog
materijala koja popunjava
urede popularne Gruntovnice,
nije ni 'udo.

B Nijonsa

A

B rrag svictline

Ukorilena je zbirka kolilina papirnate

Rezultati pretrage

dokumentacije koja prati rje#favanje
jednog predmeta u poslovnom procesu
ZK odjela i koja sama po sebi zauzima tek
nekoliko milimetara #irine arhivske ladice
u A4 formatu. Nekoliko desetaka tisu$a
njih godi#nje, uz godine i godine rada
zagrebalke Gruntovnice i zalas imate
problem s prostorom, organizacijom,
pristupom i pretragom ovih klju!nih
pokretala procesa. U suradnji s
djelatnicima ZK odjela projektirali smo
rije#enje bazirano na ECM tehnologijama
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i tehnologijama za Front End Capture,
odnosno digitaliziranje papirnatoga
materijala koje je za cilj imalo smanjivanje
ili anuliranje navedenih problema.
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Rje#enje je u svojoj jezgri bazirano

na Alfresco ECM sustavu. Alfresco se
brine za pohranu, pretragu i upravljanje
dokumentima kroz njihov %ivotni ciklus,
od @ro&enja”, preko arhiviranja ili otpreme,
odnosno 2uni#tenja” (ne brinite, u

na#em se scenariju dokument nikada ne
uni#tava, Gruntovnica !uva sve na#e spise
od svog osnutka). Alfresco odli'no obavlja
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SVOj posao na sustavima srednje matrike,
ali odlilno se skalira i na jako velike
brojeve dokumenata te je zbog toga bio
easy-pick za ovaj projekt. Nakon prvih
nekoliko desetaka tisu$a dokumenata u



sustavu mo%emo argumentirano napisati
da se Alfresco s lako$om nosi s prvom
anavalom" dokumenata i da se pokazao
kao odlilan izbor.

Uz Alfresco, u sustav je integriran i
Kofax frontend

gruntovnica / p

Zahvaljuju$i otvorenim tehnologijama
(Alfresco dolazi kao open source
rie#enje) i poznatim modulima, cijeli je

projekt zavr#en u ukupno tri mjeseca od

ugovaranja do testa prihva$anja.

ktna prila <

nudi i mogu$nosti razvoja potpuno
custom rje#enja na modernim web
2.0 tehnologijama. Mi smo se odlulili
za rje#tenje gra&eno na Opsoralient
frameworku , koje ukljuluje ExtJS

capture sustav,
enterprise

level sustav za
digitalizaciju
dokumenata
putem
tehnologija

za skeniranje.
Kofax dolazi s
out-of-the-box
integracijom s
Alfresco ECM-
om, a isto se
tako integrira

i s brojnim
skenerima za
dokumente
raznih formata. U
na#em je slulaju
rije! o Kodakovim
skenerima za
dokumente A4
formata i jednim
skenerom za

Pretra#ivanje!spisalilizvje tavanje!premalparametrimalpretrage!

A2 formate, koji
obavlja zahtjevni
posao digitaliziranja gruntovnilkih mapa.

Alfresco i Kofax odli'no su uigrani i danas
mo%emo sa sigurno#$u kazati da je na#
pick bio odli'no skaliran na zahtjeve ovog
projekta, koji su, osim precizne i kvalitetne
digitalizacije dokumenata, ukljulivali

i brzu isporuku cjelovitog rje#enja.

Web!2.0'ulECM!svijetu

Nekoliko vendora nudi kvalitetha ECM
rie#enja, no malo koje od njih krasi oku
ugodno su'elje, a sigurno ni jedno od
njih ne$e osvojiti nagrade za Ul dizajn.
Alfresco je ovdje iznimka koja osim
gotovih odli'nih i jako lijepih klijenata,
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Ajax bazirano klijentsko rje#enje, vrlo
responsivan i kvalitetno osmi#ljen Ul, te
mnoge gotove module koji olak#avaju
%ivot razvojnim in%enjerima. S obzirom
na to da je lovjek ipak predominantno
vizualno usmjereno bi$e, uvijek nam je
posebno drago kada uspje#an projekt ima
i kvalitetno dizajnirano su'elje.

U isporuku je ugra&ena i klijentska
integracija s karticama za digitalno
potpisivanje koja brine da je svaki
dokument potpisan pravno va%e$im
potpisom zadu%enog referenta. Kvalitetan
Ajax bazirani klijent omogu$io nam je
odlilnu integraciju i prijenos informacija
od klijentske kartice za potpis do Alfresco
ECM-a i natrag.

Brzinski pogled unatrag prema projektu
koji je imao tri mjeseca za kompletnu
analizu i izvedbu otkriva zadovoljstvo
ulinjenim. Neprekinuta produkcija od
vremena isporuke do pisanja ovog teksta
neka slu%i kao ilustracija uspje#nosti, ali i
zalog odabranim tehnologijama u nekim
budu$im projektima.




