CROZ rosLoVNA RJESENJA

e UR E D jejedinstveni integrirani proizvod
upravljanja sluzbenom dokumentacijom i
aktima, elektroni¢kim dokumentima, poslovnim
procesima te procesom timskog rada 1
kolaboracije. RjeSenje omogucuje vodenje
sluzbenih dokumenata i poslovnih procesa u
potpuno elektroni¢kom obliku, realizirajuéi sve
prednosti informatickih sustava i pruzajuéi
korisnicima sredisnje elektronicko radno mjesto.

Rjesenje se sastoji od velikog broja aplikativnih
modula: urudzbeni zapisnik 1 otprema poste,
ekspedit, upravljanje dokumentacijom,
elektronickim poslovnim procesima i poslovnim
zadacima, Intranet portal, elektronicka posta,
poslovni kalendar 1 adresar. Fleksibilnost
izvedbe omogucuje da se aplikacija brzo i
jednostavno u potpunosti prilagodi potrebama
korisnika tako da se korisniku nude samo njemu
potrebne funkcionalnosti.

eURED

Osnovna ideja € [J R E2ID-a jest nadogradnja
stvarnim poslovnim procesima i aktivnostima
koji su posljedica upravljanja dokumetima, a u
svrhu brzeg i efikasnijeg vodenja uredskog
poslovanja, ustede u vremenu i materijalu, te
povecanja tocnosti 1 azurnosti cjelokupne
dokumentacije.

Neposredne posljedice takve vrste poslovanja
ocituju se u podizanju organizacijskih
sposobnosti tvrtke, znacajnoj uredenosti 1
boljem iskoristenju informacija odnosno znanja,
te podizanju zadovoljstva poslovnih partnera i
vlastitih zaposlenika.




Zasto eURED?

Uredsko pos lovan j € ¢&ni glavnu infrastrukturu svakog sustava ili organizacije.
Ono obuhvaca procese nastanka, obrade, pohrane, distribucije i razmjene velikog broja
raznovrsnih informacija. Tim procesima upravlja i njima se koristi velik broj razli¢itih korisnika
sto uredsko poslovanje ¢ini slozenim za upravljanje. Vrlo Cesto poslovanje tvrtke trpi posljedice
neefikasnosti 1 tromosti, unatoc jasnoj i dobro definiranoj poslovnoj politici unutar organizacije,
iz razloga $to je postivanje tih procesa u praksi postalo tesko izvedivo. Glavni razlog je visok
tempo poslovanja i izmjene znanja (informacija) koji namece moderno poslovanje.

eURED

s povecanje stupnja ucinkovitosti i
produktivnosti (organiziranje posla i
prioriteta aktivnosti, povezivanje sa
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pretraZivanje, arbiviranje, vise razina
prava pristupa pojedinom dokumentu,
koristenje predlozaka i obrazaca
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njihov ucinkovit nadzor kroz
formalizirane dokumentacijske tokove

s ne postoji uredeni sustav uredskog
poslovanja i kolanja dokumenata,
gubitak dokumenata

o upitna tocnost dokumenta — vise
“orginala” dokumenta

s povelana potrosnja u dijelu
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poslovnib informacija i dokumenata

sustava pohrane, uporabe i
pretraZivanja dokumenata

¢ rucno vodenje evidencija, znacajna
potrosnja vremena za pronalaZenje
potrebnog dokumenta i sl.

. razlicite razine tajnosti i autorizacije
nad sadrZajima
o roleizakonitosti sukladne s

organizacijskom strukturom, uz
[leksibilnost iznimaka i zamjena
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eURED .upravljanje dokumentima

Sustav elektronickog uredskog poslovanja mobe se integrirati sa

specijaliziranim sustavima upravljanja dokumentacijom (document management) kao sto
su IBM Lotus Quickr, IBM WebSphere Portal, EMC Documentum, IBM Filenet ili Open
platforma Alfresco.

Integracijom se realizira spajanje aplikativaih modula uredskog poslovanja sa “back - end” sus-
tavom upravljanja dokumentacijom, a sva korisnicka prava, administracija i sucelje su zajednicki

1 u potpunosti integrirani u zajednickom okruzenju.

Sustav za upravljanje

dokumentima predstavlja centralni SRSt —
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Lotus Quickr biblioteka

Sustav za upravljanje dokumentima pruta osnovne bibliotekarske
servise kao sto su check-in/check-out, verzioniranje, revizija, i streaming sadrzaja. Ove servise
moguce je 1 automatizirati tako da se oni izvode prema posebno zadanim pravilima poslovne
logike. Pravila po kojima se servisi izvode zadaje sam korisnik kroz klijentsku aplikaciju. Npr.
svako uredivanje sadrzaja moze verzionirati taj sadrzaj automatski ili svaki check-out moze
premjestiti sadrzaj na drugu lokaciju u repozitoriju. Sustav omogucuje obogacivanje sadrzaja
kroz dodavanje meta informacija, poslovnih pravila, sigurnosnih pravila i pravila suradivanja i to
dinamicki od strane korisnika.

Sigurnost

Zastita od neovlastenog pristupa sadrzaju uvijek je kljuéan zahtjev za svaki enterprise sustav bilo
da se radi o korporativnom website-u, intranet ili extranet aplikaciji. Ovlastenja unutar sustava
mogu se dodjeljivati na nivou direktorija unutar repozitorija ili se mogu podesavati za svaku
instancu sadrzaja u repozitoriju posebno. Sustavi za identifikaciju kao sto su LDAP, NTLM,
Kerberos, Active Directory su podrzani.
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eURED.urudzveni zapisnik

Urudzbeni za pisn ik je aplikativni modul sustava kroz koji organizacijske cjeline
vode evidencija vlastitih ulaznih i izlaznih akata. U urudzbenom zapisniku se obavljaju sljedece
aktivnosti:

o  obrada (evidentiranje) 1 urudzbiranje neupravnih i upravnih akata
o administrativno-tehnicka obrada akata
o  skeniranje ulaznih dokumenata uz automatsku obradu putem OCR tehnologije, pohrana i

pretrazivanje skeniranih dokumenata

o  prosljedivanje izlaznih akata od strane organizacijskih cjelina € ks pe ditu koji ih salje

primaocima, prihvat ulaznih akata pristiglih iz € 2 s pe dita
o  prosirenje standardnih funkcionalnosti urudzbenog zapisnika povezivanjem s elektronickim
poslovnim procesima:
o  automatsko urudzbiranje elektroni¢kih dokumenata nastalih unutar aplikacije za
poslovne procese
o iniciranje poslovnih procesa koji nastaju kao posljedica urudzbiranih akata

SllveconLElE

Smdermart

gcEla

Beges

urudzbeni zapisnik integriran
B . sa kolaboracijskim alatom i

urudzbeni zapisnik sustavom za upravljanje
dokumentima

klasificiranje ulaznih 1 izlaznih akata

zaduzivanje djelatnika za akte (odgovorna osoba, rok)

opcionalno, ovisno o organizaciji posla i informatickoj opremi) rad sa elektronickim
sadrzajem (skeniranje, elektronicki dokumenti)
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eURED .ckspedit.portal

Ulazne pofiljke stitu u F & s pe 11 koji ih zaprima i unosi osnovni skup podataka o pofiljci.
Nakon toga Ekspedit elektronickim putem usmjerava posiljku na krajnjeg primatelja
(sektori/sluzbe) koji posiljku urudzbira. Posiljke fizicki dostavljaju administrativni referenti (ili
dostavljaci), a mogule je i posiljke skenirati u Ekspeditu, te th dostavljati u elektronickom

obliku.

Izlazne posiljke se kreiraju u sektorima/sluzbama, te se tamo i urudzbiraju. Upisane izlazne
posiljke se kroz sustav Uredskog poslovanja elektronickim putem dostavljaju u Ekspedit koji ih
salje primateljima (posiljke fizicki donosi administrativni referent).

Interne posiljke ne moraju nuzno kolati kroz Ekspedit (osim kada se radi o fizicki izdvojenim
organizacijskim cjelinama), nego mogu iéi direktno izmedu sektora/sluzbi, s tim da je obavezno
upisivanje u urudzbeni zapisnik.

Aktivnosti:
o  centralizirana obrada posiljki - internih i vanjskih (HP)
o  zaprimanje, unos i slanje
o  otprema akata na obradu - ekspedit zaduzuju organizacijske cjeline ulaznim aktima
koje one nastavljaju obradivati svaka za sebe putem urudzbenog zapisnika
o  automatski ispis dostavnih lista, koverti, povratnica
o izvjesca o radu djelatnika
Portal

o  jedinstveno i centralizirano mjesto za pregled objavljenih sadrzaja odredene organizacijske
cjeline 1 cijele organizacije (pravilnici, uredbe, obavijesti, dogadaji, novosti, dokumenti,

publikacije)
o  trenutna distribucija informacija,
ustede u papirnatom materijalu, e
povecana dostupnost informacija
o  pretrazivanje objavljenih sadrzaja 1 . i
h h 1 A +ha nh s DR — S a
njihovih priloga e St R
o razlidite razine pristupa sadrzajima [ S———

o  jednostavna administracija sadrzaja




eURED. poslovni procesi

Up ravljanje poslovnim pro cesima predstavlja automatizaciju protoka
dokumenata i informacija kroz radne procese, pri ¢emu se detaljno mogu odrediti radni postupci
u odnosu na njihove sudionike i zadatke.

o  implementacija svakodnevnih poslovnih procesa u elektronickom obliku (npr. zahtjev za
nabavu, sluzbeni dopis)

o  organiziranje, planiranje, pracenje, nadgledanje 1 arhiviranje poslova temeljenih na
dokumentima

o  elektroni¢ka implementacija pravila pojedinog procesa i kolanja dokumenta kroz sustav

osigurava brzo preuzimanje pojedinih aktivnosti od strane to¢no odredenih osoba unutar
procesa i automatiziranje aktivnosti koje se ponavljaju
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vizualno oblikovanje poslovnib procesa

o  organiziranje posla i prioriteta aktivnosti
o  centralna pohrana dokumentacije, zajednicki rad na dokumentima, verzioniranje,

pretrazivanje, arhiviranje




eURED .kolaboracija

Kolaboracija, timski rad

Sustav elektronickog uredskog poslovanja (eUred) moze se integrirati sa IBM Lotus Domino
sustavom za mail 1 kolaboraciju (ili drugim groupware platformama), ¢ime se postize ubrzanje
poslovnih procesa i daje se dodatna vrijednost aplikativnim modulima uredskog poslovanja.

— interni sustav elektronicke poste (interna razmjena elektronicke poste i
dokumenata)
— centraliziran prihvat Internet poste preko posluzitelja uz:

o centralnu anti-virusnu zastitu
o moguénost podesavanja parametara i rada sustava elektronicke poste
o neogranicen broj Internet adresa/korisnika

— integrirana interna i Internet elektronicka posta (zajednicki mail-box)

— enkripcija i digitalni potpis elektronicke poste

— pojedinacni adresari, centralni adresari, adresari za grupe djelatnika,

adresari korisnika

— vodenje kalendara (pojedinacni kalendar djelatnika, grupni kalendari - za
poslovne timove)

— vodenje rezervacije 1 kontrole resursa (npr. rezervacija sluzbenog automobila,
sobe za prezentacije

— osnovne aplikacije za kontrolu tijeka poslovnih procesa i upravljanje

dokumentacijom uz prilagodbu razine pristupa podacima od strane djelatnika tvrtke sa
razli¢itim poslovnim ovlastenjima:
o biblioteka za spremanje i upravljanje Microsoft Office dokumentima
o Team Room (aplikacija za upravljanje poslovnim timova, pregled
rezultata rada, te prikupljanje dokumentacije vezane za poslove/klijente)

—  pojedinacne i grupne ToDo liste

—  ulaz 1 izlaz faks poruka kroz sustav

— elektronicko pohranjivanje i pretrazivanje faks poruka, te njihovo ukljucenje u
sustav poslovnih aplikacija

— rad sa prijenosnih rac¢unala (mobilni korisnici):

o slanje 1 primanje elektronicke poste povezivanjem na Internet (neovisno o ISP-
u: Vodatel, HT, VIP, strani ISP-ovi)

o funkcionalnosti centralnog sustava uz kreiranje lokalnih replike (kopije) baza
elektronicke poste, kalendara, adresara, aplikacija

o transparentan off-/ine rad sa lokalnim replikama, sinkronizacija sa
posluziteljskom replikom, rad sa faks porukama

— udaljeni korisnici bez prijenosnih racunala:

o pristup, slanje, primanje elektronicke poste kroz Internet preglednik (browser)
spajanjem na bilo kojeg ISP-a

o pristup i rad sa kalendarom, ToDo listama, faks porukama
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e URE D.arnitektura sustava

Osnovne znacajke
arbitekture sustava:

— robusno, kvalitetno 1 korisnicima atraktivno
rjesenje
— jedinstveno radno okruzenje za obavljanje
radnih aktivnosti
— tehnoloski iskorak na podruéju uredskog
poslovanja
o pretvaranje papirne grade u
elektronicku, skeniranje,
pohranjivanje, pretrazivanje 1 pregled
privitaka
o standardizacija 1 kreiranje dokumenata
i obrazacau elektronickom obliku
— modularnost u uvodenju i nadogradnji,
otvorenost za prilagodbe
— vizualni alati za oblikovanje poslovnog
procesa, podesivo korisnicko sucelje
— mehanizmi za ovlastenja (role i zakonitosti)
uz dovoljno fleksibilnu organizacijsku podjelu
koja omogucava orijentaciju na poslovne
procese i dokumente koji kolaju u njima
— sigurnost sustava - autentikacija 1 autorizacija
upotrebom korisnickih certifikata
— implementacija digitalnog potpisa, sukladno
sa zakonskim regulativama i PKI standardima
(pravo potpisa, zamjene, uvida u dokumente)
— podrska za pametne (smart) kartice,
enkripcija, jedinstvena prijava na sustav
— sustav elektronicke poste, kalendara,
zadavanja poslovnih zadataka
— 1ntegracija s MS Office paketom
— upravljanje dokumentima - visekorisnicki
rad, verzioniranje, pretrazivanje, pristup,
centralna pohrana
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Tebhnicka osnovica:

— moguce platforme sustava: IBM Lotus
Domino, IBM WebSphere, Eclipse, Tomcat,
web klijenti
o kvaliteta i uvjerljivost na podrudju
podrske za timski rad i kolaboraciju
o  prenosivost posluziteljske osnovice
na raznorodne platforme (Windows,
Linux, AIX, OS/400, zSeries)
o skalabilnost i modularnost
— moguca selektivna implementacija modula
prema potrebama korisnika
— povezivanje s content management
sustavima




CR OZ Politika kvalitete

Profil tvrtke

CROZ je hrvatska informaticka tvrtka usmjerena uslugama u bankarskom i javnom sektoru te
drugim ve¢im informatickim sustavima. Usluge ukljucuju zaokruzene, cjelovite projekte ili
specijalisticke usluge edukacije, savjetovanja i implementacije u pojedinim segmentima. Stratesko
tehnolosko usmjerenje je IBM-ova tehnologija.

Glavna podrudja specijalizacije su:

® Razvoj softvera (custom software development)

e Edukacija i konzalting

e Rational alati; uvodenje metodologije i primjena alata

® Mainframe usluge; sistemska integracija i konzalting

e IBM tehnologija; sistemska i aplikacijska integracija

e Servisno orijentirana arhitektura (SOA); implementacija i konzalting

Tebnoloski valovi i iskustvo steceno u praksi

Tijekom godina, CROZ-ovci su uspjeli prepoznavati i kapitalizirati tehnoloske ,valove® u
pravom trenutku. Ovakva reputacija znaci prihvacanje tehnoloskih rizika, ali i svih prednosti
koje donose nove tehnologije; Java (J2EE) programska tehnologija, Rational alati (RUP
metodologija), Candle alati, web servisi, SOA, Spring framework, Webpshere tehnologija samo
su neki od primjera.

Istovremeno, CROZ-ovi strucnjaci su ove tehnologije visestruko isprobali 1 stekli ekstenzivno

: . . .1 v ey A e
iskustvo u praksi te uspjesno implementirali nova tehnoloska rjesenja u korisnickom okruzenju.
Pri tome, pokreta¢ za primjenu tehnologija nije tehnologija sama za sebe, nego stvaranje nove
vrijednosti za nase korisnike.

CROZ kao partner

CROZ je poznat kao tvrtka koja uspjesno odraduje zahtjevne i teske projekte 1 ima reputaciju
pouzdanog poslovnog partnera. Pri tome se oslanjamo na vrhunske svjetske standarde i
metodologije (Rational Unified Process (RUP), Project Management Institute (PMI)...), ali 1
posebno na profesionalnost i timski duh unutar tvrtke.
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