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Upravljanje imovinom

Potrebno je naruliti opremu za obavljanje odre"enih funkcionalnosti tvrtke. Koje je stanje pojedine opreme na skladistu?
Koji se dobavlja! preferira za odre"enu opremu? Koji su ostali dobavlja!i? Koje su ponude najpovoljnije?

Kakvo transportno vozilo je potrebno? U kakvom je stanju to vozilo? Kakvo je stanje spremnika s gorivom u
transportnom vozilu? Tko je odobrio narudzbu opreme? Ovo su samo neka pitanja u svakodnevnom funkcioniranju
tvrtke. IBM Maximo na jedinstvenoj platformi nudi odgovor i izvjeStaje na ova i mnoga druga pitanja.

#EMU UPRAVLJANJE IMOVINOM?

Svako moderno poslovanje, bez obzira
na djelatnost, ovisi o kljuenim faktorima
(critical asset) za obavljane svakodnevnih
poslova, bez obzira radi li se o sredstvima Analiza skladista:

transporta, sredstvima za proizvodnju, — Koliko se eesto pojedini dijelovi

u raznim djelatnostima.

IMOVINOM?

rasunalnoj opremi... Briga o tim koriste?
sredstvima (engl. asset) je krucijalna, jer ~ — Koliko je kritiena svaka pojedina
imaju izrazit utjecaj na produktivnost i komponenta?

— Koliko to kosta?

— Koliko je pouzdan indirektan sustav
nabave?

— Gdje koristimo kritiena sredstva?

— Kolika je VaSa zamjena za svaki dio?

— Mozete li unaprijed planirati potrebe?

prostabilnost korporacije. Kompanije

su uglavnom bile primorane oslanjati

se na raznolika softverska rjeSenja zbog
razlieitih tipova sredstava. Takva rjeSenja
pruzala su samo djelomisno prasenje u
odnosu na sva sredstva kompanije, Sto
je otezavalo prepoznavanje moguenosti

poboljganja usinka Analiza sredstava:

— Na koji su naein vasa sredstva
prioritetna?

— Koliko se eesto kvare?

— Sto se najeedee kvari i zasto?

— MoZemo li smanijiti ili ukloniti kvarove?

— Kako mozemo unaprijediti
performanse sredstava?

— Koliko je novca utroSeno u popravak/
zamjenu?

IBM Maximo® Asset Management
(Maximo AM) dize upravljanje imovine
na potpuno novu razinu. Razvijen na
jedinstvenoj softverskoj platformi, pruza
iscrpan uvid u sve tipove sredstava,
proizvodnju, objekte i transport kroz vasu
kompaniju. Ovakav kompletan pregled
imovine pruza moguenost uosavanja
neiskoristenih potencijala unutar
sredstava. Dugogodisnje iskustvo razvilo
je duboko razumijevanje za unikatne
probleme prilikom upravljanja imovinom
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Analiza nabave:
— Koliko Vas dobavljasa snabdijeva?
— Koliki im dohodak ostvarujete?

T
J2EE Application Framework
(B Viezaphede, BEA Wetlogic pic)

Arhitektura Maximo alata

FYI by CROZbroj 4 / Iipalzpos.

KAKO OPTIMIZIRATI UPRAVLIANJE

— Mozete li konsolidirati dobavljase?

— MozZete li postaviti dogovor o
cijenama?

— Kako se pojedini dobavljas odnosi (na
vrijeme, kvalitetu...)?

Analiza i planiranje rada:

— Koliko “praznog hoda” inzenjeri
imaju?

— Jesu li ljudski resursi propisno
kvaliecirani?

— Jesu li radni nalozi odraleni u skladu s
predvilenim viemenom?

— Koja je kvaliteta odralenog posla?

— Radi li pravi djelatnik pravi posao?

Dakle, analizom inventara smanjujemo
zalihe, analizom sredstava poveeavamo
performanse i smanjujemo vrijeme
ispada, analizom nabave reduciramo
troSkove nabave i smanjujemo cijenu
inventara, a analizom i planiranjem rada
optimiziramo raspodjelu ljudskih resursa
prema poslu.

KAKO SVE TO RADI MAXIMO?

Maximo na ovo pitanje odgovara sa Sest
kljuenih rjeSenja za upravljanje: Assets,
Work, Services, Contracts, Materials

i Procurement. Ova rjeSenja sa svojim
funkcionalnostima u potpunosti pokrivaju
sve Sto je potrebno za optimizaciju i
upravljanje sredstvima i pripadajueim
servisima. U nastavku eemo Vam probati
pribliziti neke od glavnih funkcionalnosti
kako biste stvorili sliku zaSto je upravo
Maximo AM cjelovito rjeSenje za
upravljanje imovinom.

{

Sest klju!nih rieenja za upravijanje
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UPRAVLJANJE SREDSTVIMA — ASSEAlati za prasenje omogusuju detaljnu

MANAGEMENT

Ova komponenta Maxima je
sveobuhvatni sustav koji posjeduje sve
potrebne kontrole kako bi s lakosom
pratili upravljanje sredstvima kroz

cijeli njihov zivotni vijek. Detalji o
pojedinom sredstvu sadrze lokaciju,
povijesno prasenje utroSenog vremena

i resursa kroz vrijeme, te se samim time
maksimizira produktivnost i produljuje
vijek sredstva. Hijerarhija lokacije i
opreme dozvoljava nam raspodijelu
troSkova kroz sustav i lokacije, Sto

pruza cjelovit uvid u troSkove sredstava.
Nadzor stanja sredstva pruza moguenost
proaktivnog upravljanja, sime se smanjuje
reaktivno upravljanje i neplanirano
vrijeme ispada. Ukratko, Maximo pruza
moguenost poboljSanja performanse

i iskoristivost svih sredstava unutar
kompanije.

UPRAVLJANJE RADOM - WORK
MANAGEMENT

Podrzano je planirano i neplanirano
djelovanje na odrzavanju, od inicijalnog
zahtjeva preko generiranja radnog
naloga, sve do izvrSavanja i evidentiranja
obavljena posla. Planeri posla mogu
se podudarati s radnim zadacima (job
task — moguenost da se unutar Maxima
deeniraju standardni radni zadaci,
predvileno vrijeme za odralivanje, te
razina vjestine potrebnog tehnieara)
kako bi potrebni resursi bili dostupni,
procjenjivanje i odobravanje potrebnih
troSkova, postavljanje prioriteta te
pokretanje djelatnosti odrzavanja kroz
organizaciju.

L] o i il i e

analizu utroSenih resursa, materijala

i opreme, kako bi se smanijili utroSak
materijala i rada. Graesko upravljanje
dodijeljenim zadacima optimizira utroSak
rada te se brine da je prava osoba s
pravim kvaliekacijama odrelena za
posao. Time izbjegavamo ueestale
probleme nedovoljno kvalieciranih
tehnieara za odre!eni posao ili pak
pretjerano kvalieciranih tehnieara,

jer nepravilna raspodjela ljudskih
resursa donosi dodatne troSkove u
poslovanju. Postavljanje funkcionalnosti

preventivnog odrzavanja (PM — Preventive

Maintenance) smanjuje neplanirane
ispade i reaktivno odrzavanje.

pravilno upravljanje resursima kako bi se
ispunile service level obaveze.

Bitna komponenta tako!er je i Email
Listener, koji sluzi za generiranje servisnih
zahtjeva direktno iz elektronske poste.

UPRAVLJANJE UGOVORIMA —
CONTRACT MANAGEMENT

Iscrpan sklop funkcionalnosti pruza
kompletnu kontrolu nad ugovorima

s dobavljasima te podrzava nabavu,
davanje u najam, unajmljivanje, jamstva,
procjenu posla, glavne i korisnieki
deenirane ugovore. Ugovori se s
dobavljasima povezuju Service Level
Agreementima (SLA) kako bi se lakSe
identiscirali nepouzdani dobavljaei i

UPRAVLJANJE SERVISIMA — SERVICoizvodi nezadovoljavajuse kvalitete, te

MANAGEMENT

Upravljanje servisima omogueuje
korisniku da unese novi servisni zahtjev
(Service Request), te takoler omoguesuje
prasenje i azuriranje postoje«ih zahtjeva.
Sa servisnom podrSkom moZzete
implementirati ITIL smjernice za incidente,
probleme, change i release management
za visoko kvalitetne i cijenom niske
Service Desk operacije. Prilikom pruzanja

pruzila moguenost referenciranja na SLA
metriku ueinkovitosti prilikom ponovnog
ugovaranja uvjeta dobavljanja.

Automatska izvjeSea i upozorenja
pomazu nam u prasenju uvjeta
dobavljaa, sime izbjegavamo penale te
izvlasimo najvesu mogueu vrijednost od
svakog ugovora. Izradom vremenskoga
plana podrzano je prasenje plasanja,
*ime se smanjuju administrativni troSkovi

usluge moZze se koristiti SLA (Service Leveli usvrSeuje odnos s dobavljasem.

Agreement) i Performance Monitoring
kako bi se uskladili ciljevi i prioriteti na
najbolji nasin podrzavajuei cjelovite
ciljeve poslovanja.

Upravljanjem incidentima i problemima
poboljSava se prasenje procesa s ciliem
rieSavanja korisniskog problema brze i
povoljnije. SLA monitoring proaktivnho
nadzire SLA metriku kako bi se izbjegli
nedostaci u service level obavezi.
Upravljanje eskalacijama omogueava
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UPRAVLJANJE MATERIJALIMA —
MATERIALS MANAGEMENT

Cilj ove komponente Maxima je da zna
sve — §to, kada, kako, koliko, koliko
dragocjeno — o materijalima vezanim za
sredstva i njihovoj uporabi. Upravljanje
materijalima biljezi sve transakcije
pruzajuei uvid u stanje materijala u
realnom vremenu. Optimizacija skladiSta
i funkcionalnost planiranja postavlja
ispravan nivo skladista, ispunjavajuei
zahtjeve odrzavanja, brinuei da su pravi
dijelovi dostupni, na pravim lokacijama
kada su potrebni, smanjujuei time
kolieinu robe na skladistu, velisinu
skladiSta i cijenu prenoSenja robe.

UPRAVLJANJE NABAVOM —
PROCURMENT MANAGEMENT

Podrzane su sve faze dobavljanja
unutar organizacije, ukljueujuei i
direktnu kupovinu potrebnih sredstava
i nadopunjavanje skladiSta. Ove
moguenosti informiraju kupca o zahtjevu,
ponudama, dobavljasima, narudZzbama
i podacima iz ugovora, omogusujusi
time proaktivno planiranje. Tako!er

se ove moguenosti lako integriraju s
proizvodima treee strane kao Sto su
SAP® ili Oracle®.
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MAXIMO IT SERVICE MANAGEMENT

Kolieina imovine koja je na brizi IT
odjela rapidno raste. Od posluzitelja,
mrezne opreme, prijenosnika, radnih
stanica, preko niza mobilnih urelaja, sve
Sireg spektra rasunalnih periferija, do
softverskih licenci.

Posao upravljanja tom imovinom nije viSe
iskljueivo pitanje instalacije i tehniske
podrske. Imovinu vrijednu milijune

kuna potrebno je upravljati s aspekta
enancija, optimalne nabave, ugovora

s dobavljasima, eskasne inventure i
pravovremenog odrzavanja kroz cijeli
Zivotni vijek imovine.

Upravo iz gore navedenih razloga, na
osnovi Maximo EAM, nastao je Maximo
IT Service Management, prilago'en

IT djelatnosti. Naravno da ezieki unos
podataka svih IT sredstava nije nimalo
jednostavan i brz posao. Maximo
Discovery alat, koristeei rasunalnu mrezu,
identiecira ¢zisku lokaciju urelaja i pruza
reviziju koristenog softvera. Ovakav
pristup moze znasajno smanjiti ulozeno
vrijeme i novac u kreiranju i odrzavanju
IT sredstava, jer omogueava vremensko
planiranje automatizirane provjere
inventara, pruzajuei precizne, najnovije
informacije.

PRILAGODLJIVOST POSTOJES$IM
SUSTAVIMA

U danasnjem svijetu tvrtke zahtijevaju
sustav koji omogueuje suradnju

unutar njihove tvrtke, te s njihovim
partnerima i klijentima. To zahtjeva
integraciju viSe poslovnih sustava
unutar tvrtke, te integraciju s eksternim
sustavima partnera i klijenata. Kljue
interoperabilnosti izme!u sustava je
koriStenje odrelenih standarda, $to
automatski pruza veeu agilnost IT
sustava. Tehnologije i standardi kao Sto
su SOA, Web services, J2EE™, XML,
LDAP i SSO olakSavaju interoperabilnost,
konzistentnost i upravljivost. Takoler

Maximo industrijska rjes

Prilago'avajuei se trzistu IBM Maximo
pruza cijeli niz gotovih rjeSenja za
odrelene djelatnosti:

Maximo Industry Solution for
Governmentje specijalizirano rjeSenje
namijenjeno drzavnoj upravi.

Maximo Industry Solution for Life
Sciencepomaze u nadzoru opreme,
objekata, mobilnih i IT sredstava na
jedinstvenoj platformi, a rjeSenje je
usklaleno s FDA standardom (21CFR
part 11).

Integrated For Optil

terprise Performance

Maximo se s ERP-om integrira koriste"i zajedni'ko upravljanje skladiStom

ove tehnologije i standardi pruzaju

izbor izme!u proizvoda i dobavljasa, ne
ogranieavaju klijenta na jednu platformu,
aplikacijski set ili stil u programiranju.
Maximo software nastao je na ovim
standardima.

Nastao kompletno na JAVA™ 2
Enterprise Edition (J2EE™) Internet
arhitekturi, Maximo se lako integrira

u veeinu postojesih poslovnih sustava.
Maximo interoperability framework pruza
integraciju infrastrukture baziranu na
servisno orijentiranoj arhitekturi (SOA).
Ugralena integracijska komponenta,
Maximo Enterprise Adapter, omogueava
brzu integraciju s enterprise poslovnim
sustavima. Koristesi opsezan izbor
predeeniranih integracijskih tosaka,
pruza kompletno integracijsko okruzenje
Maximo softverom.

ZAKLJU#AK

Vrijeme je ueestalih promjena u
politickom sustavu, ekonomiji, relacijama
melu institucijama, tehnologiji,
oeekivanju korisnika i drugdje. Cilj nam
je ne samo pratiti promjene koje nastaju,

Maximo Industry Solution for Nuclear
Powerjedinstvena je platforma za
upravljanje produkcijskom opremom,
objektima, transportima i IT sredstvima.

Maximo Industry Solution for Oiland
Gas je takoler prilago!eno rjeSenje kao
i prethodna, te pruza najbolju praksu za
upravljanje naftnom kompanijom.

Maximo Industry Solution for Service
Providers pomaZze kod upravljanja
sredstvima za viSe korisnika u jednoj
instanci.
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nego i prednjaeiti u istim. U protivnom,
dolazimo u opasnost da zaostajemo i ne
budemo pripremljeni za buduenost.

Odlika dobrog sustava za upravljanje
imovinom je ta da nam pruza spoznaju
Sto posjedujemo, vrijednost imovine,
Sto je potrebno ueiniti za unaprjelenje,
krajnja dostignuea od razlisitih ulaganja,
razlieite akcije koje odralujemo na
sustavu i sve djelatnike koji su ukljuseni
u upravljanje sustavom. Za to nam

je potreban integrirani fokus, sustav
baze podataka, alat za inZenjersku i
ekonomsku analizu, potrebna nam je
metodologija koja razumije taj sustav"

Moderno poslovanje gotovo je
nezamislivo bez kvalitetnog i cjelovitog
sustava za upravljanje imovinom. DoSlo je
vrijeme sustava za upravljanje imovinom,
a IBM Maximo® Asset Management je
upravo jedan od lidera na ovom trziStu'lm

Maximo Industry Solution for
Transportationpruza tvrtki najbolja
rjeSenja u ovom sektoru poslovanja
upravljajuei striktnim regulativnim
zahtjevima kako bi produzio zivotni
vijek sredstava, optimizirao upravljanje
rezervnim dijelovima te smanijio broj
poziva “s ceste”.

Maximo Industry Solution for Utilities
podrzava upravljanje kompletnim radom
i svim sredstvima za prijenos i distribuciju
u djelatnosti vodovoda, plina i elektrisne
energije.




